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POLITICA DE CALIDAD

Para JUAN PALACIOS S.L., empresa dedicada al disefio y ejecucién de instalaciones y armarios
eléctricos de baja tensidn, la calidad es un factor prioritario y reconocible en los servicios que
presta a sus clientes. Los principios de nuestra politica se basan en el respeto por los valores
fundamentales de nuestra empresa, la satisfaccion del cliente y el compromiso de mejora continua

en nuestros trabajos y procesos de gestidn de calidad.

Para conseguirlo, basamos nuestra estrategia en:

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades de nuestros clientes aportando las

mejores soluciones técnicas y tecnoldgicas.

e Optimizacidn de nuestros recursos y de la calidad del trabajo incorporando las ultimas

tecnologias dentro de nuestro sector.

e Educaciéon y formacion continua de nuestro personal en nuevas tecnologias y en la

excelencia en el trabajo.

e Fomentar la sensibilizacion y motivacidon y la aportacién de sugerencias, promoviendo la

participacidn interna.

e Cumplimiento de la legislacidon y normativa vigente y los requisitos aplicables, asi como con
los compromisos y requisitos establecidos con nuestros clientes y otros compromisos

suscritos por la empresa.

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes cubriendo sus expectativas y desarrollando

todos nuestros trabajos con la maxima calidad.

e Mejorar continuamente nuestras actividades y el desempefio en materia de calidad.

Fdo.D. Juan Palacios Esteve

Gerente
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