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POLITICA DE CALIDAD 

Para JUAN PALACIOS S.L., empresa dedicada al diseño y ejecución de instalaciones y armarios 

eléctricos de baja tensión, la calidad es un factor prioritario y reconocible en los servicios que 

presta a sus clientes. Los principios de nuestra política se basan en el respeto por los valores 

fundamentales de nuestra empresa, la satisfacción del cliente y el compromiso de mejora continua 

en nuestros trabajos y procesos de gestión de calidad. 

Para conseguirlo, basamos nuestra estrategia en: 

 

• Flexibilidad y capacidad de adaptación a las necesidades de nuestros clientes aportando las 

mejores soluciones técnicas y tecnológicas. 

• Optimización de nuestros recursos y de la calidad del trabajo incorporando las últimas 

tecnologías dentro de nuestro sector. 

• Educación y formación continua de nuestro personal en nuevas tecnologías y en la 

excelencia en el trabajo. 

• Fomentar la sensibilización y motivación y la aportación de sugerencias, promoviendo la 

participación interna. 

• Cumplimiento de la legislación y normativa vigente y los requisitos aplicables, así como con 

los compromisos y requisitos establecidos con nuestros clientes y otros compromisos 

suscritos por la empresa. 

• Satisfacer las necesidades de nuestros clientes cubriendo sus expectativas y desarrollando 

todos nuestros trabajos con la máxima calidad. 

• Mejorar continuamente nuestras actividades y el desempeño en materia de calidad. 

 

Fdo.D. Juan Palacios Esteve 

Gerente 

     


